
Telekom Glasfaser-Anschluss in den Keller (ohne Tarif) 

• Der Anschluss in den Keller ist kostenlos 

• Der Anschluss mit Glasfaser kann parallel zur bestehenden Telefonleitung 

erfolgen 

• Nur Haus- oder Wohnungseigentümer können den Anschluss in den 

Keller buchen! 

• Bei Mehrfamilienhäusern sollte die Hausverwaltung die Buchung 

übernehmen oder jeder Wohnungseigentümer nach Absprache für sich! 

 

Buchungsvorgang: 

1. Die Adresse www.telekom.de/glasfaser aufrufen und die Adresse des 

Hauses oder der Wohnung eingeben.  

 

 

  

http://www.telekom.de/glasfaser


2. Liegt die Adresse im Ausbaugebiet erscheint „Bestellen Sie jetzt Ihren 

Glasfaser-Anschluss“ und der Plan, welche vier Schritte zum Anschluss 

führen. Hier klickt man nun auf „Zu den Produkten“ 

 

 

  



3. Jetzt erhält man noch einmal die Bestätigung, ob ein Glasfaseranschluss 

verfügbar ist und bis wann de Ausbau geplant wurde. Hier kann man nun 

Auswahlen, welches Produkt man haben möchte. Wer einen Anschluss 

haben will, welcher ausschließlich die Verlegung der Glasfaserleitung in 

den Keller beinhaltet wählt die Kachel auf der rechten Seite „Anschluss 

ohne Tarif für Vermieter/Eigentümer“ aus.  

 

 

  



4. Nun erfolgt der Hinweis, dass nur Eigentümer/Teileigentümer einen 

solchen Anschluss buchen können. Es muss außerdem eine Zustimmung 

der Wohnungseigentümerversammlung vorliegen. Unterhalb des 

Hinweises taucht bei richtiger Auswahl die Kachel „Glasfaser-Anschluss 

(ohne Tarif)“ für 0€ auf. Hier klickt man ebenfalls auf Auswählen und 

anschließend auf „weiter“. 

 

  



5. Um den Anschluss Buchen zu können ist ein Kundenkonto bei der 

Telekom notwendig. Dieses kann man kostenlos registrieren oder seinen 

bereits vorhandenen Telekom Login verwenden.  

 

  



6. Nach Registrierung des Telekom Logins ist es nun nötig die Daten für den 

Anschluss zu vervollständigen. Hier bitte nochmal kontrollieren, dass es 

sich um den Anschluss ohne Tarif handelt und man Eigentümer des 

Gebäudes ist. 

 

 

  



7. Im letzten Schritt ist es nur noch notwendig den Auftrag zu bestätigen. Im 

laufe der Ausbaumaßnahmen wird gemeinsam mit einem Mitarbeiter der 

Telekom oder der beauftragten Firma abgeklärt, wie der Anschluss in den  

Keller gelegt werden kann.  


